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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы. Последние десятилетия XX и XXI века характеризуются глубокими изменениями в мировой экономике.  Происходит интенсивное расширение торговых, культурных, научно-технических связей и развитие туризма. Экономический и социальный прогресс во многих странах планеты приводит к расширению межгосударственных поездок с различными целями. Всё это  превращает контакты между деловыми людьми и большими группами населения в постоянный фактор экономического развития. На этой основе, свидетельствует статистика, чрезвычайно перспективным направлением экономической деятельности становится международный туризм. Он превратился в экономически прибыльную сферу деятельности. Естественно, что на этой основе развиваются и совершенствуются все формы планирования, организации, контроля и мотивации туристического менеджмента. 
Так как  туризм занимает важное место в экономике многих стран, то  проблемы совершенствования международного туризма являются актуальными. Над этими  проблемами работают специалисты всех стран. Важная роль в решении названных проблем принадлежит финансовому менеджменту. Проекты развития отрасли предусматривают умелое планирование, организацию работы, усиление  мотивации работников и совершенствование  контроля. Поэтому достижения финансового менеджмента в области туристической деятельности следует изучать и распространять.

Цель реферата состоит в том, чтобы показать роль международного туризма в экономике стран мира, становление этой отрасли хозяйства при переходе к рынку в странах СНГ и необходимость совершенствования финансового менеджмента в работе туристических фирм.
Задачи исследования  состоят в изучении проблемы международного туризма и финансового менеджмента в этой сфере деятельности провести исследования и анализ.
Объектом исследования   является анализ деятельности туристических фирм   в некоторых странах мира, а также в России. С этой целью используются материалы по данной проблеме, опубликованные в открытой печати разных стран мира.
Теоретическая основа реферата базируется на конкретном применении базовых положений экономической теории применительно к изучаемой проблеме, а именно: метод анализа, синтеза, научной абстракции и т.д. Здесь применяется описательный метод, метод сравнительного анализа, статистические таблицы, схемы, графики. При подготовке реферата в качестве литературы были использованы учебники по     экономике предприятий и менеджменту, специальные монографии, статьи по проблеме, данные статистических справочников и информация с электронных сайтов.

В первой главе рассказывается об истории развития международного туризма, которая берет свое начало с античных времен, и об основных его понятиях таких, как откуда появилось слово «туризм», сколько существует определений туризма, его классификация и т.д.

Вторая глава посвящена роли международного туризма в мировой экономике. С каждым годом все большее влияние оказывает туризм на экономику отдельных стран, выполняя при этом ряд функций, о которых говорится во второй главе. 

В третьей главе речь идет методах изучения международного туризма. В этой главе приводятся статистические данные о туризме в некоторых странах мира, а также рассказывается о Всемирной Туристской Организации (ВТО), которая с недавних пор изменила свое название на Всемирная Туристская Организация Объединенных Наций (ВТООН). Именно эта организация является ведущей международной организацией в сфере туризма и путешествий, играет центральную и решающую роль в пропаганде и развитии устойчивого и общедоступного туризма, призванного способствовать экономическому развитию, международному взаимопониманию, миру, благосостоянию, а также взаимному уважению, безусловному соблюдению гражданских прав и основных свобод.

Четвертая глава об организации туристического бизнеса, о тенденциях и перспективах развития. Туристический бизнес является очень распространенным во многих странах мира. Поэтому важно знать об его организации. Туризм уже сейчас играет огромную роль в мире, поэтому перспективы его развития очевидно. Но все-таки подробно о них можно узнать в четвертой главе.

Глава I. ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ И ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

                МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА                         

I.I. История развития международного туризма
История туризма – это наука, изучающая путешествия (походы, экскурсии), начиная от самых простых, наиболее элементарных в глубокой древности и до настоящего времени.

Предыстория туризма – период развития туризма до начала XIX в. включает следующие этапы развития: 

античный туризм – когда основными мотивами путешествий были образование, паломничество, торговля, лечение, спортивные соревнования (расцвет этого туризма был связан главным образом с Древней Грецией и Римом: массовый характер в те времена носили путешествия в религиозных целях, например, путешествия в Олимпию, связанные с праздником в честь Зевса, которые проходили каждые 4 года, начиная с VII в. до н.э.; другой формой туристских путешествий были выезды в лечебные местности, при минеральных источниках, либо вблизи святых мест, возводились объекты наподобие современных санаториев, а лечебные места славились большим комфортом услуг и разнообразием развлечений; кроме мест лечения римляне охотно проводили время в горах и у моря; уже в древнем Риме отмечается  двухсезонность туристских выездов); 

туризм средних веков – когда основными мотивами путешествий были религиозный туризм, образование, аристократические отношения (средневековье отличалось значительным замедлением туристского движения, и только в VII и VIII вв. н.э. были возобновлены активные путешествия в религиозных целях; наряду с путешествиями в религиозных целях, все больше отмечалось поездок политического характера, особенно предпринимаемых официальными посланниками глав государств; развитие науки и связанная с этим организация университетов привели, начиная с XIII в., к появлению в Европе путешествий студентов); 

туризм нового времени – когда основные тенденции отдыха определила промышленная революция.

Принято считать, что туристские путешествия начались в момент, когда поездки утратили торговое значение. К первым миграциям подобного рода относятся путешествия религиозного характера, которые в древнем Египте отмечаются уже в 4 тысячелетии до н.э. 

В XVII в. в Европе появляется форма «чистого туризма», которая охватывала людей, путешествующих с целью познания, лечения либо отдыха. 

Зарождение туризма, как социального явления относится к концу XVII – началу XVIII вв., когда учащиеся школ стали совершать пешеходные прогулки на природу. Но близкий к современному туризм, как форма отдыха и развлечений, зародился примерно 150 лет назад. 
Как свидетельствуют исследования археологов и историков, уже в глубокой древности первобытному человеку была свойственна регулярная кочёвка. Постоянные поиски пищи заставляли человека совершать длительные переходы, хорошо ориентироваться на местности. Почти у всех первобытных племён и народностей был широко распространён обычай взаимного посещения различных групп, принадлежащих к одному или разным племенам. Эти взаимные путешествия и угощения сыграли огромную роль в развитии культуры в первобытные времена. 
Египетские папирусы свидетельствуют о том, что древними египтянами совершались далёкие путешествия. Например, в царствование фараона Асса, в эпоху, отдалённую от нас более чем на 60 столетий. 

Китайцы с доисторических времён начали составлять карты. Ещё до нашей эры в Китае существовало особое бюро по производству картографических съёмок. Более того, у древних китайцев имелась географическая литература, в том числе книга рек, книга о морях и горах, книга по географии Китая- «Юкинг».

Расцвет экономики и культуры периода Римской империи нашёл отражение в развитии и внешних политических, экономических и культурных связей. К этому времени можно отнести начало туризма с целью лечения различных болезней. Врачи рекомендовали пациентам сменить климат, выехать в деревню или в горы, в сосновые леса или на воды.

Уже у древних римлян имелась определённая классификация гостиничного хозяйства. Существовали два типа «пристанищ» в провинции и в самом Риме: один из них только для патрициев (мансионас), другой- для плебеев (стабулярии).

Римская гостиница представляла собой жилые помещения для путешественников, конюшню, колодец, лавку с провизией. Гостиница была построена из камня и мела. Некоторые гостиницы обслуживали только официальных лиц по специальным дипломам, которые те брали с собой во время путешествия. Эта традиция сохранилась до сих пор: существуют специальные помещения для особо важных персон в некоторых аэропортах, портах, на вокзалах.
Знаменитым путешественником средневековья был венецианский купец Марко Поло, который совершил путешествие из Европы в Золотую Орду. 

Христофор Колумб родился в октябре 1451 г. в Италии, недалеко от Генуи. Он вынашивал проект кратчайшего пути из Европы в Азию через Атлантический океан.

12 октября 1492г. Колумб впервые увидел берег Нового Света. Это был остров Сан-Сальвадор, а этот день считается днём открытия Америки. Колумб совершил четыре плавания, в результате которых положил начало открытию материка- Южная Америка  и перешейков Центральной Америки . Им открыты все Большие Антильские острова- Куба, Гаити, Ямайка и Пуэрто-Рико, центральная часть Багамского архипелага, большинство Малых Антильских островов от Доминики до Виргинских включительно, а также Тринидад и ряд мелких островов в Карибском море.

Этапы развития туризма в России – стадии процесса возникновения, становления, развития и совершенствования национального туризма. Можно выделить 5 этапов:

Просветительский период (до 90-х г. XIX в.) Во время этого периода туризм развивался в следующих направлениях:

- путешествия с торговыми, политическими, познавательными и религиозными целями;

- паломнические путешествия: вместе с христианством на Русь пришла традиция паломничества, основными местами паломничества были Палестина, Иерусалим, Сергиев Посад);

- поездки за границу с целью приобретения знаний: стали практиковаться с правления Петра I
- поездки с целью лечения и оздоровления: ездили к святым и целебным источникам;

- образование первых туристских организаций и фирмы: 1877 г. – возникновение альпийского клуба на Кавказе, распространение горных восхождений и пеших прогулок, которые положили начало ознакомлению и изучению Кавказских и Крымских гор. 1885г. – в Петербурге открылась первая туристская фирма Леопольда Липсона.  

Основным препятствием для путешествий XVIII- начала XIX в. по России были плохие дороги, отсутствие условий нормального жизнеобеспечения в пути (гостиниц, трактиров, станции для смены или отдыха лошадей). Возможность же заграничных путешествий ограничивалась в материальном отношении даже для высшего сословия.

К концу XIX в. география путешествий состоятельных дворян распространилась по всем странам Европы: Испания, Швейцария, Германия, Швеция и другие страны, привлекавшие россиян.

В начале XX в. стоимость путешествий стала гораздо меньше, что расширило  круг возможностей для людей с достатком несколько выше среднего.

Предпринимательский период (1890-1917г.г.) Этот период характеризуется познавательно-экскурсионной направленностью, становлением и развитием разных видов спортивного туризма.

 В это время образуются различные туристские и экскурсионные организации:

- общество любителей природоведения (ОЛП), члены которого осуществляли экскурсии и путешествия с целью изучения географии, геологии, этнографии, флоры и фауны.

- массовой туристской организацией дореволюционной России был Русский туринг-клуб (1895г., Петербург), который образовался в связи с распространением в России в конце XIX в. двухколёсных велосипедов; он  являлся членом международной туристской организации. Постепенно Русский туринг-клуб превратился в Российское общество туристов (РОТ). 

- в 1901г. в Москве возникло Русское горное общество, задачей которого являлось содействие развитию путешествий в горах. 

- работу по туризму на Северном Кавказе проводило Кавказское горное общество (КГО) в Пятигорске. 

- большинство людей привлекали путешествия по воде, которые стали практиковаться с появлением теплоходов. 

Организационно-централизованный период (1930-1970г.г.) Этот период характеризуется: 

1) восстановлением разрушенного войной туристского хозяйства:  возрождение туристского хозяйства началось с первых же послевоенных лет. В Сочи, Грузии, на Урале был произведён ремонт баз, на которых во время войны располагались военные организации. Открылись новые, послевоенные базы в Калининской области и Эстонии, Краснодарском крае, Бахчисарае, Ленинградской области. С каждым годом росло число туристских учреждений;

2) развитие различных видов туризма: лыжный и пешеходный, самодеятельный туризм;

3) создание материальной базы для рекреационного туризма: дома отдыха, санатории, пионерские лагеря;

4) лимитирование внешнего (выездного) туризма.

В 1929 г. была основана Всесоюзное акционерное общество “Интурист” (ВАО “Интурист”), что  было связано с началом развития иностранного туризма и упорядочением приёма зарубежных гостей.

Период развития туризма с 1936 по1970 года характеризуется внедрением новых организационных форм управления. В 1936г. ОПТЭ было ликвидировано, а всё имущество передавалось в ТЭУ.

В годы Великой Отечественной войны туристско-экскурсионная деятельность была прекращена; материально-техническая база подверглась разграблению и разрушению. Работа ТЭУ возобновилась только в 1945г.

Послереволюционный период Принято делить на 3 этапа: первый – 1920-1936 гг.; второй – 1936-1969; третий – 1970-1980 гг.

К этому времени в национальном туризме сложились получившие массовое распространение 2 основных направления:

а) туристско-экскурсионные поездки и путешествия по плановым маршрутам;

б) самодеятельный туризм. 

Развитие советского туризма (начало 30–начало 90 гг.) К этому времени в стране сложились пять крупных систем, занимающихся туристско-экскурсионным делом: профсоюзный туризм (ЦСТиЭ при ВЦСПС); «Интурист» (Управление с 1964 г., а с 1983 – Госкомитет по иностранному туризму при Совмине СССР); молодежный туризм (БММТ «Спутник» при ЦК ВЛКСМ); военный туризм (Управление по туризму и экскурсиям Минобороны СССР) и детский туризм (ЦДЭТС Минпросвещения СССР с разветвленной системой внешкольных учреждений).

Данный период развития туризма в стране характеризуется преимущественно экстенсивным развитием внутрисоюзного туризма в СССР, а также дальнейшими изменениями в структуре управления.

По объему реализации туристских услуг бывший СССР занимал 20 место среди двадцати четырех европейских государств – членов Всемирной туристской организации.

С этого времени в связи со сменой политического курса страны, а затем переходом к новым экономическим условиям начинается новый этап в развитии туризма, который имеет свои специфические черты.
Таблица 1. Статистика въезда иностранных граждан в СССР и поездок советских граждан за рубеж (Госкоминтурист)

	Год
	Въезд иностранцев в СССР (тыс.)
	Выезд советских граждан за рубеж (тыс.)

	1956
	486
	561

	1965
	1263
	1153

	1975
	3690
	2450

	1985
	4339
	2790

	1988
	6007
	4243

	1989
	7752
	8008

	1990
	7204
	9086


Административно-нормативный период (1970-1990 гг.) Развитие туризма в этот период происходило в соответствии планами, выполнение которых было обязательно. Они разрабатывались на длительные сроки (5-10 лет) и утверждались высшими органами по туризму. 

Туризм использовался как средство воспитательного воздействия на молодое поколение. Цели  таких массовых туристских предприятий состояли в воспитании патриотизма, экскурсионно-краеведческой работе, спортивной тренировке и закалке.

С этого времени начали внедряться новые формы отдыха: некоторые турбазы стали принимать родителей с детьми.  

Туристско-экскурсионное дело превратилось в крупную отрасль обслуживания населения, прочно вошло в быт советских людей. Получили развитие маршруты для родителей с детьми, организовывались транспортные путешествия: теплоходные (речные и морские), железнодорожные и авиационные. 

Переходный период (с 1990г.) Этот период развития российского туризма характеризуется переходом от административного регулирования туризмом к экономическому стимулированию, основанному на новых российских законах, касающихся как предпринимательства и рынка в целом, так и туристской деятельности в частности.

Особенности переходного периода:

- переход от монопольного хозяйства к многоукладному (туристские предприятия становятся собственностью разных владельцев);

- формирование туристского рынка на основе новых законов;

- использование туристских ресурсов в условиях рынка на основе новых экономических и правовых отношениях;

- изменение характера спроса в связи с появлением новых видов туристских услуг (выездные шоп-туры,  развлекательные и приключенческие туры, тур с целью изучения языка и т.д.)

- невостребованность материальной базы туризма (гостиницы, пансионаты, дома отдыха); 

- возникновение большого числа малых и средних туристских предприятий;

- рост средних показателей выездного туризма, особенно с целью шопинга.

Современное состояние туристического рынка Формирование российского туристского рынка началось с 1990г. 

Одновременно шло три процесса:

- распад предприятий старого типа (экскурсионных бюро, бюро путешествий;

- создание новых предприятий, которые впоследствии стали называться туроператорами или турагентами;

- модификация старых туристских предприятий путём перестройки на разработку туристского продукта, имеющего спрос у российского потребителя.

На первом этапе развития рынка разрабатывались в основном выездные туры. Многолетний дефицит выездного туризма в СССР сформировал повышенный спрос на внешний туристский продукт. Некоторые страны ввели ряд мер по привлечению российских туристов: безвизовый въезд в страны  бывшего социалистического содружества (Китай, Чехия, Венгрия, Болгария и др.); упрощение визовых формальностей в Германии, Италии, Испании; экономические туры для российских туристов в некоторые страны (Франция, Испания).

Большим спросом пользовались шоп-туры, туры познавательного характера, отдых в Турции, Италии, Греции, ОАЭ, развлекательный и молодёжный туризм, образовательный и деловой туры, горнолыжный туризм, лечение и оздоровление, морские круизы.
Таблица 2. Приоритетные Направления выезда граждан России в зарубежные туры.
	Страна
	Общее число прибытий (тыс.)
	Цели поездок по 1997г. (тыс.)

	
	1996
	1997
	Деловая
	Туризм
	Частная
	

	Литва
	1080
	1022
	176
	53
	732
	

	Финляндия
	741
	983
	170
	457
	235
	

	Турция
	1048
	973
	31
	737
	60
	

	Эстония
	75
	927
	72
	43
	775
	

	Китай
	543
	834
	76
	646
	9
	

	Польша
	635
	585
	585
	27
	402
	

	Германия
	482
	504
	176
	129
	136
	

	ОАЭ
	322
	265
	7
	189
	14
	

	Испания
	188
	250
	24
	202
	6
	

	Болгария
	165
	224
	34
	156
	17
	


Выездной характер российского туризма был обусловлен следующими причинами:

- новизна иностранного продукта для российского потребителя (отсутствие выездного туризма в СССР);

- упрощение порядка выезда;

- расширение внешних деловых контактов;

- увеличение числа предприятий и отдельных граждан, располагавших валютными средствами;

- доступность цен на выездные туры;

- большая конкурентоспособность иностранного туристского продукта (лучшие условия проживания и гостиничный сервис в целом, комфортабельный транспорт в турах и транстурах).

Развитию туризма был нанесён существенный урон из-за ситуации, сложившейся в России вследствие экономического кризиса (август 1998г.).

Недостатки, тормозящие развитие въездного и внутреннего туризма:

- нестабильность внутренней политики;

- несоответствие дорожно-транспортной инфраструктуры международным стандартам. Мало строится и реконструируется старых аэропортов, авто- и железнодорожных вокзалов, автостоянок с высоким сервисом обслуживания (заправка, ремонт и мойка машин);

- несоответствие гостиничной базы мировым стандартам, в частности, классности гостиниц и уровню сервиса в них;

- завышенные цены на гостиничные и ресторанные услуги в городах;

- несовершенство законодательного и экономического стимулирования российского въездного и внутреннего туризма на государственном и местном уровне;

- недостаточно квалифицированная организация обслуживания туристов, что создаёт отрицательный имидж как конкретному туристскому центру, так и стране в целом;

- отсутствие единой политики государства и местных властей по созданию положительного имиджа России как страны туризма.

В 60-70-х гг. международный туризм приобрел всемирный харак​тер. В результате образовался мировой рынок, в котором участвуют все без исключения страны. В среднем около 65% всех международных туристических поез​док приходится на Европу, около 20% — на Америку и около 15% на остальные регионы. В табл.1 приведены данные о международ​ном туризме в 1990 г. Подробную статистическую информацию о развитии международного туризма можно найти также в статистиче​ском сборнике Yеаr Bоок оf Тourism Statistics, издаваемом Всемирной туристской организацией Объединенных Наций (ВТООН).

 Основными факторами, влияющими на развитие выездного ту​ризма в высокоразвитых странах, являются экономические и соци​альные, прежде всего рост личных доходов граждан (потенциальных туристов) выше пределов, достаточных для удовлетворения необхо​димых потребностей.

 К субъективным причинам относится деятельность государствен​ных органов, регулирующих порядок въезда-выезда из страны и пре​бывания на ее территории иностранных граждан и др.

 Развитие международного туризма в странах, преимущественно принимающих туристов, обусловлено стремлением увеличить приток иностранной валюты и создать новые рабочие места. Многие страны посредством международного туризма пытаются решить проблемы платежного баланса.

 По данным Всемирного совета по туризму, в 1993 г. на туризм приходилось 10,1% всемирного ВВП и 10,5% рабочих мест.

Таблица 3. Международный туризм в 1990 г.

	№
	Регион и страна
	Количество прибывших туристов
	Доходы от ин.ту- ризма, млн. дол.
	Расходы турис- тов за границей,

 млн. дол.
	Сальдо,

млн. дол.

	
	
	Тыс. чел.
	%
	
	
	

	
	Весь мир
	454875
	100.0
	255006
	237916
	

	
	Азия
	62495
	13.7
	41044
	43746
	

	1
	Гонконг
	5933
	1,3
	5032
	...
	...

	2
	Израиль
	1063
	0,2
	1382
	1485
	-103

	3
	Индонезия
	217
	0,5
	2105
	886
	+1219

	4
	Индия
	1707
	0,4
	1437
	425
	+1012

	5
	Иордания
	2633
	0,6
	500
	419
	+81

	6
	Кипр
	1561
	0,3
	1258
	162
	+1096

	7
	Китай
	10484
	2,3
	2218
	470
	+1748

	8
	Южная Корея
	2959
	0,6
	3559
	3166
	+393

	9
	Макао
	1138
	0,2
	139
	708
	-569

	10
	Малайзия
	7446
	1,6
	1667
	4473
	-2806

	11
	Сингапур
	4842
	1,1
	4362
	1381
	+2981

	12
	Таиланд
	5299
	1,2
	4326
	854
	+3472

	13
	Турция
	4799
	1,1
	3349
	520
	+2829

	14
	Япония
	1879
	0,4
	3578
	24928
	-21350

	
	Север. Америка
	84104
	18.9
	61824 
	54420
	

	15
	Багамские о-ва
	1562
	0,3
	1333
	196
	+1137

	16
	Доминик.Респ.
	1533
	0,3
	750
	144
	+606

	17
	Канада
	15 258
	3.4
	6374
	8390
	-2016

	18
	Мексика
	15695
	3,4
	5324
	5379
	-55

	19
	Пуэрто-Рико
	2554
	0,6
	1367
	647
	+720

	20
	США
	39 772
	8,7
	40 579
	38 671
	+1908

	
	Юж. Америка
	8634
	1,9
	5781
	5651
	

	21
	Аргентина
	2728
	0,6
	1975
	1171
	+804

	22
	Бразилия
	1079
	0,2
	1444
	1559
	-115

	23 
	Уругвай
	1267
	0,3
	261
	111
	+150

	
	Африка
	17 728
	3,9
	6801
	3932
	

	24
	Марокко
	4024
	0,9
	1259
	184
	+1075

	25
	Тунис
	3204
	0,7
	953
	179
	+774

	26
	ЮАР
	1029
	-0,2
	815
	1065
	-254

	
	Европа
	276755
	61.0
	132977
	124034
	

	27
	Австрия
	19011
	4,2
	13017
	6212
	+6805

	28
	Бельгия
	3163
	0,7
	3575
	5445
	-1870

	29
	Болгария
	4500
	1,0
	394
	...
	...

	30
	Великобритания
	18021
	4,0
	13935
	17614
	-3679

	31
	Венгрия
	20 510
	4.5
	1000
	600
	+400

	32
	Германия
	17 045
	3,7
	10 683
	29 836
	-19153

	33
	Греция
	8873
	2,0
	2587
	1088
	+1499

	34
	Дания
	1257
	0,3
	3322
	3676
	-354

	35
	Ирландия
	366
	0,8
	1447
	1159
	+288

	36
	Испания
	34300
	7,5
	18593
	4254
	+14339

	37
	Италия
	26679
	5,9
	19742
	13826
	+5916

	38
	Нидерланды
	5795
	1,3
	3615
	7340
	-3725

	39
	Норвегия
	1955
	0,4
	1517
	3413
	-1896

	40
	Польша
	3400
	0,7
	266
	220
	+46

	41
	Португалия
	8020
	1,8
	3556
	867
	+2689

	42
	Румыния
	6533
	1,4
	106
	103
	+3

	43
	Бывший СССР
	7204
	1,6
	270
	...
	...

	44
	Франция
	53157
	11,7
	20185
	12424
	+7761

	45
	Чехословакия
	8100
	1,8
	470
	636
	-166

	46
	Швейцария
	13 200
	2,9
	6839
	5989
	+850

	47
	СФРЮ
	7880
	1.7
	2774
	149
	+2625

	
	Океания
	5159
	6579
	6133
	
	

	48
	Австралия
	2215
	0,5
	3635
	4120
	-485


Согласно данным ВТО в мире насчитывается 15 стран, специали​зирующихся на туристических услугах, в которых поступления от туризма превышают доходы от экспорта, нередко во много раз. К ним относятся небольшие островные государства в зоне влажных субтро​пиков и тропиков — Барбадос, Сейшельские острова и др. У 45 стран поступления от туризма превышают 1/4 часть от объема экспорта. Это в основном развивающиеся государства со слабо развитой эконо​микой. Исключение составляют Австрия, Испания, Португалия и др.

 Под поступлениями от международного туризма понимается пла​та за товары и услуги, произведенная иностранными туристами во время их пребывания в стране, за исключением прибыли от допол​нительной занятости и оплаты международного транспорта.

 Международные туристические расходы включают оплату продук​тов и услуг, произведенных жителями данной страны за границей. Доходы от международного туризма в 1990 г. составили 255 006 млн. дол. Наибольшие доходы получили США (40 579 млн. дол.).

Расходы американских туристов за рубежом также ока​зались выше, чем расходы туристов из других стран. Соотношение между доходами и расходами от междуна​родного туризма в странах и регионах различается. Наибольшее положительное сальдо имеет Испания (+14 339 млн. дол.), затем Франция (+7761 млн. до.].), Австрия (+6805 млн. дол.) и Италия (+5916 млн. дол.), а наибольшее отрицательное сальдо - Япония ( - 21 350 млн. дол.) и Германия (—19 153 млн. дол.) (см. табл.1).

 Обычно считается, что помимо расходов на проезд в страну и обратно иностранный турист затрачивает на питание около 40% своих расходов, на проживание — 30%, на проезд внутри страны — 8%, прочие расходы — 22%. 

В результате расходов, осуществляемых иностранными туриста​ми в стране пребывания, во-первых, увеличиваются доходы турист​ских фирм (прямой эффект); во-вторых, повышается спрос со сторо​ны туристического сектора экономики' на товары и услуги постав​щиков, что в свою очередь способствуют повышению спроса на то​вары и услуги своих поставщиков и, следовательно, росту доходов во всех секторах (косвенный эффект), в-третьих, увеличиваются личные доходы населения, прямо или косвенно связанного с туристическим бизнесом, что вызывает рост потребительского спроса (вынужденный эффект). Косвенный и вынужденный эффект вместе называют​ся вторичным эффектом.

 Хотя первое место по значимости международного туризма для национальных хозяйств отводится поступлениям валюты, наряду с получением прибыли возможна и значительная утечка валюты. Раз​вивающиеся страны вынуждены импортировать значительное коли​чество продуктов и товаров для туристов, а также необходимое обо​рудование для индустрии туризма. По подсчетам Мирового банка, на импорт товаров для туристов приходится 15-55% поступлений в зависимости от развития экономики и ориентированности туристи​ческой индустрии на местные ресурсы. Также существует импорт, обусловленный воздействием «демонстрационного эффекта». Туристы, приезжая из промышленно развитых стран, демонстрируют товары лучшего качества и расширенного ассортимента, что является «живой» рекламой и способствует импорту иностранных потребительских товаров.

 Велико значение туризма и для рынка рабочей силы. По данным американских специалистов, индустрия туризма (включая внут​ренний) является крупнейшей по числу занятых рабочих мест в большинстве стран, обеспечивая работой свыше 100 млн. человек. Индустрия туризма относится к числу наиболее трудоемких отрас​лей. Например, в Северной Америке на нее приходится 5% от ВНП и 8% всех работающих, в Западной Европе — 7 и 11% соответ​ственно.

I.II. Определение международного туризма
Современный туризм – явление  молодое, так как массовым он стал всего лишь после Второй Мировой войны. На современном этапе развития путешествия в другие страны  приобрели форму туризма, отдыха и развлечений. 

Сейчас туризм – это передвижение определенных слоев населения по странам с целью  отдыха и  поиска новых впечатлений. Термин «туризм» нельзя было найти ни в одном языке мира до середины XIX века. Но и тогда слово туризм, «tour» чаще всего ассоциировалось с поездкой, затем с фактом временного отсутствия человека в своем доме по делу или во имя приятного времяпрепровождения.  Таким образом, постепенно вырабатывалась современная интерпретация слова «tourism».

Словарь Вебстера поясняет слово «турист» как «кто-либо совершающий путешествие для удовольствия или из интереса», другой словарь XIX века содержит более интересные значения: «люди, которые путешествуют для удовольствия, из любопытства и оттого, что им нечего делать» и даже «для удовольствия хвастаться этим потом».

Международные организации постоянно обращаются к теме туристской терминологии, в основном с целью согласования принципов международной статистики. Так, в 1937 году определение «международный турист» было дано на Конференции экспертов по статистике Лиги Наций. В 1950 году International Union of Official Travel Organization(IUOTO) – Международный союз официальных туристских организаций (МСОТО), преобразованный в 1975 году во Всемирную Туристскую Организацию Объединенных Наций (ВТООН), уточнил определение «турист», введя новые понятия: «экскурсант» и «транзитный путешественник». При этом было дано четкое разграничение этих категорий от категории «турист».

Приведем классическое определение туризма, данное В.А. Квартальновым: «Туризм – временное перемещение людей с места своего постоянного проживания в другую страну или местность в пределах своей страны в свободное время в целях получения удовольствия и отдыха, оздоровительных, гостевых, познавательных или в профессионально-деловых целях, но без занятия оплачиваемой работой в посещаемом месте».

Одно из первоначальных и наиболее точных определений туризма дано профессорами Бернского университета Гунзикером и Крапфом, которое позже было принято Международной ассоциацией научных экспертов туризма. Первоначально эти ученые были того же мнения, что туризм можно определить как ряд явлений и взаимоотношений, возникающих как результат путешествий людей, до тех пор, пока это приводит к постоянному пребыванию вне места постоянного проживания и не связано с получением какой-либо выгоды. Это определение не касается экскурсий, деловых путешествий, связанных с получением прибыли, даже когда прибыль не получена в стране пребывания. 

Со временем базовая концепция туризма расширилась и стала включать различные виды деловых путешествий, которые не приводят к постоянному пребыванию в стране и не подразумевают получение прибыли.

Периодизация развития туризма в Западной Европе очень подробно освещена В.Б.Сапруновой. В ее основу положены следующие критерии: технико-экономические предпосылки и  социальные предпосылки. Согласно этой периодизации, в истории развития туризма различается 4 этапа: до начала XIX века – предыстория туризма;

начало XIX века – начало XX века – элитарный туризм; зарождение специализированных предприятий по производству туристских услуг; начало XX века – до Второй мировой войны – начало становления социального туризма; после Второй мировой войны – современный этап – массовый туризм, формирование туристской индустрии, как межотраслевого комплекса по производству товаров и услуг для туризма. Именно в этот период туризм приобретает действительно массовый характер и  из предмета роскоши он становится потребностью для большинства населения высокоразвитых индустриальных стран. В определенной степени, этому способствовало сокращение рабочего времени, и, соответственно, рост свободного времени. При этом формируется мощная индустрия отдыха со своим продуктом, производственным циклом, методами организации и управления производством.

Туризм занимает значительное место в международных отноше​ниях. Около 500 млн. человек ежегодно посещают зарубежные страны в туристических целях. Международный туризм является не только популярным видом отдыха, но и активно развивающейся сферой мировой экономики.

 Однако информация о развитии международного туризма не яв​ляется абсолютно точной, поскольку достаточно сложно измерить туристические потоки. Из-за отсутствия единого способа их учета значительно осложняется сопоставление статистических данных меж​ду странами.

 Кроме того, понятие «туризм» имеет несколько расплывчатый ха​рактер. Во-первых, туризмом считается временное перемещение людей из мест, где они обычно проживают и работают, в другие места. Под "временным перемещением" условно понимается период до одного года. Во-вторых, согласно международной статистике к ино​странным туристам относятся лица, посещающие другую страну (как минимум с одним ночлегом) с любой целью, кроме профессиональ​ной деятельности, оплачиваемой в этой стране.

 В положении о лицензировании международной туристической деятельности(от 12.12.95 №1222)  установлено, что под международной туристической деятельностью понимается прием иностранных туристов на территории Российской Федерации и направление туристов за рубеж. Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в РФ" гласит, что "туризм- это временные выезды (путешествия)граждан РФ ,иностранных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в оздоровительных , познавательных, спортивных, религиозных,  профессионально-деловых и иных  целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания".  
I.III. Классификация международного туризма
В настоящее время туризм классифицируется:

по целям: маршрутно-познавательный; спортивно-оздоровитель​ный; самодеятельный, в том числе с активными способами передви​жения; деловой и конгресс-туризм; курортный, лечебный; горнолыж​ный; фестивальный; охотничий; экологический; шоп-туризм; рели​гиозный; учебный и др.;

по степени мобильности: передвижной; стационарный; смешан​ный;

по форме участия: индивидуальный; групповой; семейный;
по возрасту: зрелый; молодежный; детский; смешанный; по продолжительности: однодневный; многодневный; транзитный;

по использованию транспортных средств: автомобильный; желез​нодорожный; авиационный; водный; велосипедный; конный; ком​бинированный;

по сезонности: активный туристский сезон,  межсезон (полусезон), несезон;

по географии: межконтинентальный; международный (межрегио​нальный); региональный; местный; приграничный;

по способу передвижения: пешеходный; с использованием традиционных транспортных средств; с использованием экзотических ви​дов транспорта (канатная дорога, фуникулер, дирижабль, воздуш​ный шар, дельтаплан).

 Международный туризм бывает выездной и въездной. Выездной туризм - это путе​шествия лиц, постоянно проживающих на данной территории, в другую страну. Въездной туризм - это путешествия в пределах данной страны лиц, не проживающих постоянно на территории этой страны.

В соответствии со спецификой отражения финансовых результатов в бюджете страны выделяют два вида туризма: активный и пассивный. Приезд иностранных туристов в данную страну является активным туризмом. Активный туризм слу​жит фактором ввоза денег - валюты в данную страну. Выезд турис​тов из одной страны в другие государства является пассивным туризмом. Пассивный ту​ризм является фактором вывоза денег - валюты из данной страны. 

В зависимости от главной цели путешествия выделяют следующие раз​новидности туризма: рекреационный, познавательный, научный и  деловой. Рекреационный туризм - это туризм с целью отдыха, оздоровления и лечения. При этом следует иметь в виду, что пребывание граждан в специальных санаториях не относится к туризму, так как в данном случае санаторий - это разновидность больницы. Познавательный, или культурный, туризм - это путешествие в целях ознакомления с историко-культурными достопримечатель​ностями и уникальными природными объектами по определенной программе. В научном туризме преобладает посещение конгрессов, симпозиумов и т.п., причем обычно с последующими экскурсионными поездками. Деловой туризм - поездки бизнесменов с деловыми целями,  представляет собой наиболее динамичный и доходный вид туризма.

По характеру организации путешествия выделяют: индивидуальный, групповой, организованный и самодеятельный (неорганизованный), стаци​онарный и передвижной туризм.

По интенсивности туристских путевок различают постоянный и сезонный туризм. Круглогодичное и относительно равномерное посещение туристских регионов называется постоянным туризмом. Это характерно, прежде всего, для наиболее известных центров цивилизации, культуры, оздоровления: известных городов мира, курортов, мест, располагающих уникальными минеральными водами и грязями. Некоторые регионы привлекают туристов преимущественно в определенное время года. Такой туризм является  сезонным.  Туристские регионы, посещаемые только в определенное время года (например, летом или зимой), характеризуются как одно-сезонные туристские регионы. Реги​оны, посещаемые в любое время года (и летом, и зимой), называются двух-сезонными. Сезоны в зависимости от степени интенсивности посещения туристами данного туристского региона делятся на: пиковый (т.е. наиболее загруженный), тихий (со средней степенью загрузки) и мертвый (незагру​женный, почти не посещаемый туристами) сезоны.

По продолжительности пребывания туристов в путешествии выделяют кратковременный и продолжительный туризм. Кратковременный туризм - это туризм, когда продолжительность путешествия не превыша​ет трех суток. Продолжительный туризм - это туризм, при котором срок путешествия более трех суток. 

 Исходя из используемых транспортных средств для передвижения турис​тов различают туризм с использованием личного транспорта туриста и обще​ственного транспорта, т.е. транспорта, принадлежащего или арендованного ту​ристским хозяйствующим субъектом. К этим разновидностям туризма относят​ся автотуризм, караванный круиз, морской и речной круизы и т.п.

Кроме того, туристу могут быть предоставлены либо определенные виды услуг по его выбору, либо полный комплекс услуг. Полный комплекс услуг может предоставляться путем продажи так называемых инклюзив-туров (inclusive tour) или пэкидж-туров (package tour). Инклюзив - тур применяется чаще всего при авиационных перевозках, причем стоимость перевозки туриста к месту назначения и обратно определяется на основе специально разрабатываемых инклюзив-тарифов, которые иногда наполовину ниже обычных. Он включает также стоимость размещения туриста в гостинице, питание (полное или частичное) и другие услуги, предоставляемые на определенное число дней пребывания туриста в стране назначения. Общий уровень цены инклюзив-тура должен быть не ниже обычного тарифа (т.е. стоимости транспортировки) до данной страны. Клиенту сообщается полная цена инклюзив-тура без разбивки ее на отдельные виды услуг. Инклюзив-туры предполагается использовать как при групповых, так и при индивидуальных туристских поездках. Пэкидж-тур также предполагает предоставление клиенту полного комплекса услуг, который, однако, может и не включать транспортные расходы. Обычно пэкидж-туры организуются по определенной, заранее рекламируемой программе. Принципиального различия между этими понятиями нет. В западноевропейских странах более распространен термин «инклюзив-тур», в США — «пэкидж-тур».

Структура этих туров в значительной степени варьируется в зависимости от страны, состава туристов, их покупательной способности, характера, ассортимента и качества предлагаемых услуг.

Глава II. РОЛЬ ТУРИЗМА В МИРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ

Международный туризм оказывает влияние на развитие как от​дельных стран, так и мировой экономики в целом. По мере расши​рения международной торговли и иных форм международных эко​номических отношений, повышения уровня культуры и образова​ния международный туризм также будет развиваться.

На определенном этапе развития экономики, когда потребность в путе​шествиях резко возросла, появились и производители услуг для путе​шествий. Это привело к формированию товара особого вида - туризма. Таким образом, туризм возник как товар, который можно купить и про​дать на потребительском рынке и который реализуется в форме материальных и нематериальных ус​луг. Своеобразным достоинством туристских услуг, как товара, является то, что значительная часть этих услуг производится с минимальными затратами на месте и, как правило, без использования иностранной валюты. Туризм не явля​ется товаром первой жизненной необходимости, поэтому он становится на​сущной потребностью человека только при определенном уровне его дохо​да и определенном уровне богатства общества.
В настоящее время индустрия туризма является одной из наиболее динамично развивающихся форм в международной торговле услугами. За последние 20 лет среднегодовые темпы роста числа прибытия иностранных туристов в мире составили 5,1%, валютных поступлений - 14%. Так, если в 1950 г. число туристов во всем мире составляло 25 млн., а оборот туриндустрии - 2,1 млрд. долларов США, то согласно данным Всемирной Туристской Организации Объединенных Наций (ВТООН) в 1995 г. в мире было зарегистрировано 576 млн. прибытия туристов, поступления от международного туризма достигли 372 млрд. долларов.  В целом объемы валютных поступлений от туризма за период  с 1950 по 1995 год выросли в 144 раза.

В начале нового тысячелетия туризм прочно утвердился во многих странах как основная отрасль экономики и наиболее быстро развивающийся экономический сектор, обеспечивающий приток иностранной валюты и создание рабочих мест. 

Международный туризм обеспечивает самые высокие в мире поступления от экспорта и для большинства стран является важным фактором обеспечения платежного баланса.

Сфера туризма превратилась в один из важнейших факторов создания рабочих мест в мире. Развитие туризма стимулирует приток в инфраструктуру огромных инвестиций, большая часть которых идет на улучшение качества жизни как местного населения, так и туристов. Он обеспечивает правительствам значительные финансовые поступления в виде налоговых сборов. Большая часть новых рабочих мест и предприятий в туризме создается в развивающихся странах, что позволяет сбалансировать возможности экономического роста, а также содействует закреплению жителей в сельской местности, предотвращая их отток в перенаселенные города. 

Межкультурные связи и личные дружеские отношения, возникающие в процессе туристского обмена, являются важным фактором улучшения международного взаимопонимания и способствуют укреплению мира между народами земного шара.

Всемирная туристская организация поощряет правительства стран к развитию партнерских отношений с предприятиями частного сектора, представителями местных администраций и неправительственными организациями, принимая, таким образом более активное участие в развитии туризма. 

Будучи уверенной в том, что туризм может быть эффективно использован в борьбе с бедностью, ВТООН приняла на себя обязательство участвовать в претворении в жизнь Целей в области развития, сформулированных в Декларации тысячелетия ООН, посредством внедрения новой инициативы по развитию устойчивого туризма как средства искоренения нищеты. Программа, известная как ST-EP (Устойчивый туризм - искоренение нищеты), включает в себя многолетнюю работу обеих организаций по продвижению устойчивого туризма в целях искорения нищеты. Эта программа была внедрена в 2003 году. 

Значение туризма в мире постоянно возрастает, что связано с возросшим влиянием туризма на экономику отдельной страны. В экономике отдельной страны международный туризм выполняет ряд важных функций:

- международный туризм - источник валютных поступлений для страны и средство для обеспечения занятости.

- международный туризм  расширяет вклады в платежный баланс и ВНП страны.

- международный туризм способствует диверсификации экономики, создавая отрасли, обслуживающие сферу туризма.

С ростом занятости в сфере туризма растут доходы населения и повышается уровень благосостояния нации.

Международный туризм входит в число трех крупнейших экспортных отраслей, уступая нефтедобывающей промышленности и автомобилестроению, удельный вес которых в мировом экспорте 11% и 8,6% соответственно. В 1991 году суммарный доход стран мира от международного туризма составлял 7% от общего объема мирового экспорта и 3% от мирового экспорта услуг.

Международный туризм в мире крайне неравномерен, что объясняется в первую очередь разными уровнями социально-экономического развития стран и регионов. Наибольшее развитие международный туризм получил в западноевропейских странах. На долю этого региона приходится свыше 70% мирового туристического рынка и около 60% валютных поступлений. Примерно 20% приходится на Америку, менее10% - на Азию, Африку и Австралию вместе взятые.

Подобное развитие международных туристических связей повлекло за собой создание многочисленных международных организаций, содействующих улучшению работы этой сферы международной торговли. Многие высокоразвитые страны Запада, такие, как Швейцария, Австрия, Франция, значительную долю своего благосостояния построили на доходах от туризма. За послевоенные годы была создана мощная исследовательская база и система профессиональной подготовки в области туризма.

Итак, международный туризм, характерной чертой которого является то, что значительная часть услуг производится с минимальными затратами на месте, играет все более заметную роль в мировой экономике. Туристическая отрасль входит в число экономических форвардов, дающих внушительную величину добавленной стоимости. 

Существенное значение для развития международного туризма имело также стремление отдельных стран к увеличению валютных поступлений от туризма и создание с этой целью целой отрасли хозяйства — туристской индустрии. Под туристской индустрией понимается совокупность производственных, транспортных и торговых предприятий, производящих и реализующих туристские услуги и товары туристского спроса. Сюда относятся гостиницы и другие средства размещения, средства транспорта, предприятия общественного питания, предприятия, выпускающие сувениры и другие товары туристского спроса. В туристской индустрии во всем мире занято более 214 млн. человек.

Туристская терминология претерпевает существенные изменения сообразно стремительному темпу развития и формирования, как общественных отношений, так и туризма, его отраслей и видов. Толкование туристских терминов – предмет ожесточенных дискуссий разработчиков теории туризма. Для того чтобы определить значение туризма и полнее описать сферу его деятельности, необходимо, в первую очередь, выделить различные группы субъектов, которые взаимодействуют в туризме:

1. Туристы. Это люди, которые испытывают различные психические и физические потребности, природа которых определяет направление и виды участия этих людей в туристской деятельности в качестве потребителей.

2. Организации, предоставляющие туристам товары и услуги. Это предприниматели, которые видят в туризме возможность получать прибыль посредством предоставления товаров и услуг с учетом спроса на туристском рынке.

3. Местные органы власти. Рассматривают туризм как важнейший фактор экономики, связанный с доходами, которые местные граждане могут получать от этого бизнеса в виде налогов, поступающих в местный бюджет.

4. Принимающая сторона. Местное население, воспринимающее туризм, в первую очередь, как фактор занятости населения. Для этой группы важным является результат взаимодействия с туристами, в том числе и с иностранными.

Таким образом, туризм может быть определен как совокупность явлений и взаимоотношений, возникающих при взаимодействии туристов, поставщиков, местных органов власти и местного населения в процессе туристской деятельности.

Путешествия, туризм – это комплекс родственных сфер бизнеса. Наиболее близкой к туризму профессией является распространение туров, то есть работа туристских агентств. К туризму непосредственно привлечены транспортные организации, предприятия общественного питания и учреждения размещения. К сопряженным видам бизнеса также можно отнести финансовые структуры, которые финансируют развитие сферы обслуживания.

Международный туризм стал важным источником валютных поступлений для многих развитых и развивающихся стран. Например, удельный вес доходов от иностранного туризма в общей сумме поступлений от экспорта товаров и услуг составляет: в Испании – 18,3%, Австрии — 11,8%, Греции — 33,6%, Португалии — 14,9%, на Кипре — 53%. В большинстве развивающихся стран на долю иностранного туризма приходится 10-15% доходов от экспорта товаров и услуг (Индия, Египет, Перу, Парагвай, Коста-Рика). Возрастающее значение туризма в экономическом развитии все большего числа стран подтверждает предположение, что доля поступления от международного туризма в ближайшее десятилетие будет расти.

Международный туризм оказывает значительное влияние на решение проблемы занятости населения, обеспечения рабочих мест на временной и постоянной основе. По данным Всемирного совета по туризму и путешествиям, в 2004 году в мировом туризме было  занято 8,1% всех работающих, то есть в сфере туризма был занят каждый двенадцатый работающий. Прогнозы показывают, что в 2014 году число работающих в туризме составит 8,6% всего занятого населения в мире. В США, согласно национальной статистике, туристская индустрия обеспечивает более 16,7 млн. рабочих мест, что составляет 11,9 % от общего количества рабочих мест в стране.

Вклад туризма в занятость населения и открытие новых рабочих мест определяют социально-экономическое значение данного сектора.
Развитие туризма оказывает стимулирующее воздействие на такие ключевые секторы экономики, как транспорт, связь, торговля, строительство, сельское хозяйство, производство товаров народного потребления и, с учетом мультипликативного эффекта, составляет одно из наиболее перспективных направлений структурной перестройки экономики.

Увеличение объемов капитальных инвестиций в туризм также свидетельствует об экономическом значении этой области на мировом уровне. Так, в 2004 г.  доля туризма в общем объеме инвестиций в мире составляла 9,4% или 802,3 млрд. долларов.

В этих стра​нах Азиатско-Тихоокеанского региона экспорт товаров и услуг взаимно допол​няют друг друга. Развитие этих секторов базируется на стремительном подъеме телекоммуникаций, меж​дународного транспорта, в частности воздушного транспорта, и банковской сферы. Так, экспорт това​ров приводит к увеличению деловых путешествий в эти страны, которые, в свою очередь, стимулируют развитие гостиничного бизнеса и индустрии развле​чений, одним словом - въездного туризма. Послед​ний увеличивает резервы иностранной валюты и стимулирует рост экономики.

Глава III. МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЕ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИЗМА 

III.I. Изучение международного туризма

Изучение туризма осуществляется с помощью различных подходов и методов, в выборе которых нет единодушия среди специалистов. Например, авторитетные американские профессора Р. Макинтош, Ч. Голднер и Б. Ритчи рекомендуют следующие подходы:

1. Институциональный подход к изучению туризма подразумевает изучение разных туристских институтов и посредников, таких, как отели, рестораны, туроператоры, турагенты и др. Этот метод требует исследования организационного процесса, операционных методов, экономической среды бизнеса и др.

2. Подход, основанный на изучении продукта, исследует различные туристские продукты во взаимосвязи с их производством, продвижением на рынке и реализацией. Однако, этот подход требует много времени для изучения и не позволяет исследователям быстро определить основы туризма.

3. Исторический подход включает в себя анализ деятельности туристских институтов в историческом ракурсе и влияние инноваций на их развитие. Такой эволюционный подход не получил широкого развития, поскольку туризм приобрел массовый характер сравнительно недавно.

4. Управленческий подход, по мнению специалистов, является самым важным и перспективным, так как ориентирован на отдельные туристские фирмы, то есть имеет микроэкономический характер. Этот подход сфокусирован на такие виды управленческой деятельности, необходимые для функционирования туристской организации, как планирование, контроль, ценообразование, реклама и др. Важность и перспективность данного подхода обусловлены тем, что институциональные изменения, изменения продукта и даже общества подразумевают, что именно управленческие цели и процедуры должны запустить механизм изменений с учетом перемен, происходящим в туристской среде.

5. Экономический подход из-за важности туризма, как для внутренней, так и для мировой экономики, активно изучается экономистами с точки зрения формирования спроса и предложения, его влияния на платежный баланс и обменный курс, занятость, экономическое развитие и другие экономические факторы. С помощью этого подхода можно разработать схему анализа туризма и его экономического воздействия на экономику страны. Однако он не уделяет должного внимания экологическому, социально-культурному, психологическому и антропологическому воздействию.

6. Социологический подход обусловлен тем, что туризм представляет собой социальную деятельность, поэтому внимание социологов направлено на изучение индивидуального и группового поведения туристов и влияния туризма на общество. При таком подходе рассматривают социальные группы, привычки и обычаи, как гостей, так и жителей принимающей стороны. Социальные аспекты туризма и отдыха пока недостаточно изучены, и это предсказывает более широкое применение социологического подхода.

7. Географический подход специализируется на изучении местности туристской зоны,  ландшафта, климата, а также экономических и социально-культурных аспектов. Особую важность здесь приобретает курс рекреационной географии, так как туризм и рекреация тесно взаимосвязаны.

8. Междисциплинарный подход обусловлен, прежде всего, тем, что туризм охватывает практически все аспекты жизни общества. Поскольку путешественники имеют самые различные цели, необходимо использовать психологический подход при выполнении маркетинга и продвижении туристского продукта. При изучении культурного туризма, помимо прочего, целесообразно применять антропологический подход. Подключение политических институтов из-за пересечения государственных границ туристами и необходимости получения для этого паспорта и визы от соответствующих государственных органов, а также существование во многих государствах правительственных структур по развитию туризма требуют привлечения политических наук. Для того чтобы индустрия туризма функционировала, необходимо, чтобы законодательные органы обеспечивали соответствующую правовую базу в виде законов о туризме и других нормативных актов.

9. Системный подход к изучению туризма интегрирует другие подходы в единый комплексный подход, с помощью которого на микроуровне можно исследовать деятельность туристских фирм в конкурентной среде, их рынки, а также их взаимоотношения с другими системами, такими, как политическая, правовая, экономическая и социальная.
Изучение туризма с научной точки зрения с недавних пор привлекло внимание ученых многих областей знаний. В связи с этим возникла необходимость в разработке точных и согласованных определений и терминов. Этой проблемой ежегодно занимаются различные организации, включая Организацию Объединенных Наций (ООН), Всемирную Туристскую Организацию Объединенных Наций (ВТООН), Организацию Экономического Сотрудничества и Развития (ОЭСР).

III.II. ВСЕМИРНАЯ ТУРИСТСКАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ОБЪЕДИНЕННЫХ

          НАЦИЙ (ВТООН) 
ВТООН - это специализированное учреждение Организации Объединенных Наций, является ведущей международной организацией в сфере туризма и путешествий. Она служит в качестве глобального форума в области туристской политики и практического источника туристского ноу-хау.
         Имея штаб-квартиру в Мадриде (Испания), ВТООН играет центральную и решающую роль в пропаганде и развитии ответственного, устойчивого и общедоступного туризма, призванного способствовать экономическому развитию, международному взаимопониманию, миру, благосостоянию, а также взаимному уважению, безусловному соблюдению гражданских прав и основных свобод. Выполняя эту миссию, Организация уделяет особое внимание интересам развивающихся стран в сфере туризма.

ВТООН является катализатором процессов развития технического обмена и международного сотрудничества, стимулирования и расширения партнерства между государственными и частными организациями, поощрения реализации положений Глобального этического кодекса туризма, что позволяет странам - членам, туристским центрам и предприятиям максимально использовать экономическое, социальное и культурное воздействие туризма и полностью использовать его преимущества, при этом сводя к минимуму отрицательные последствия туризма для социальной сферы и экологии. 

В 2005 г. в состав ВТООН входили 145 стран, 7 территорий и около 300 Присоединившихся членов, представляющих предприятия частного сектора, учебные заведения, туристские ассоциации и местные туристские администрации.

ВТООН была создана впервые как Международный конгресс официальных туристских ассоциаций в 1925 г. в Гааге. После Второй мировой войны организация была переименована в Международный союз официальных туристских организаций, и ее штаб-квартира была переведена в г.Женеву (Швейцария). Международный союз являлся технической неправительственной организацией, в состав которой в период пика ее деятельности входили 109 национальных туристских организаций (НТО) и 88 Ассоциированных членов, в том числе представляющих частные и общественные группы. По мере того как туризм развивался и становился неотъемлемой частью современной жизни, возрастало его международное значение, и национальные правительства начали играть все более важную роль - их деятельность охватывала широкий диапазон проблем от инфраструктуры до функций регулирования. К середине 1960-х годов стало ясно, что необходимо создать более эффективный инструмент, способный контролировать развитие туризма и обеспечить работу межправительственного механизма, предназначенного для регулирования перемещения граждан, туристской политики и воздействия туризма. В 1967 г. члены МСОТО призвали к преобразованию его в межправительственный орган, уполномоченный решать во всемирном масштабе все связанные с туризмом вопросы и сотрудничать с другими компетентными организациями, особенно входящими в систему ООН, такими как Всемирная организация здоровья (ВОЗ), ЮНЕСКО и Международная организация гражданской авиации (ИКАО).

Международный союз официальных туристских организаций был преобразован во Всемирную туристскую организацию, первая Генеральная ассамблея которой прошла в Мадриде в мае 1975 г. 

Руководящими органами Всемирной туристской организации являются:

Генеральная ассамблея - является высшим органом Всемирной туристской организации. Ассамблея созывается раз в два года для обсуждения бюджета Организации и ее программы работы, а также актуальных проблем в области туристского сектора. Раз в четыре года Генеральная ассамблея избирает Генерального секретаря Организации. Генеральная ассамблея состоит из голосующих делегатов из числа Действительных и Ассоциированных членов. Присоединившиеся члены и представители других международных организаций принимают участие в Ассамблее в качестве наблюдателей.

Исполнительный совет является руководящим органом ВТООН, отвечающим за выполнение Организацией своей программы работы в соответствии с установленным бюджетом. Исполнительный совет проводит свои заседания два раза в год. Этот орган состоит из 29 членов, избираемых Генеральной ассамблеей из расчета одно место в Совете от каждых пяти Действительных членов. Испания как страна, размещающая у себя Штаб-квартиру ВТООН, имеет одно постоянное место в Исполнительном совете. Ассоциированные и Присоединившиеся члены участвуют в работе Исполнительного совета на правах наблюдателей.
Шесть региональных комиссий: для Африки, Американского региона, Ближнего Востока, Восточной Азии и Тихоокеанского региона, Европы и Южной Азии. Комиссии проводят свои заседания не реже одного раза в год и состоят из всех Действительных и Ассоциированных членов из соответствующего региона. Специальные комитеты, образованные членами ВТООН для разработки рекомендаций по управлению и содержанию программы работы: Комитет по программе, Бюджетно-финансовый комитет, Комитет по статистике и макроэкономическому анализу туризма, Комитет по исследованию рынка и продвижению туризма, Комитет по устойчивому развитию туризма, Комитет по обеспечению качества, Комитет ВТООН по образованию, Деловой совет ВТООН и Всемирный комитет по этике туризма.
Секретариат, которым руководит Генеральный секретарь Франческо Франжиалли имеет в своем составе около 90 сотрудников, работающих на полной ставке в штаб-квартире ВТООН в Мадриде. Генеральному секретарю помогает его Заместитель г-н Талеб Рифаи. Сотрудники ВТООН отвечают за реализацию программы работы ВТООН и выполнение задач, которые ставят члены Организации.
         Официальными языками ВТООН являются английский, арабский, испанский, русский и французский.

Передача туристского опыта развивающимся странам - одной из основных задач ВТООН. Выполняя пожелания стран-членов, ВТООН обеспечивает финансирование, привлекает ведущих мировых экспертов, а также реализует многочисленные проекты развития - большие и малые.

Глава IV. ОРГАНИЗАЦИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО ТУРИСТИЧЕСКОГО     

                  БИЗНЕСА И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО 

                  ТУРИЗМА В ОТДЕЛЬНЫХ РЕГИОНАХ МИРА

IV.I. Организация бизнеса

Туристические услуги составляют значительную часть потребляе​мых населением услуг и имеют специфический социально-оздоро​вительный характер, т.е. отдых, возможность развития личности, познания исторических и культурных ценностей, занятия спортом, участия в культурно-массовых мероприятиях и др. Таким образом, туризм сочетает в себе экономический, социальный, гуманитарный, воспитательный и эстетический факторы. 

Туристы являются потребителями основных, дополнительных и сопутствующих услуг.

 Основные туристические услуги регламентируются договором на туристское обслуживание и путевкой. К таким услугам, как правило, относятся: размещение, питание, транспортные услуги, включая трансферт, экскурсионные услуги. 

Дополнительные услуги имеют весьма широкий спектр и занима​ют при развитой инфраструктуре туризма до 50% от общего объема дохода. К ним относятся: дополнительные экскурсии, не вошедшие в перечень основных услуг; физкультурно-оздоровительные услуги; медицинские услуги; культурно-зрелищные и игровые мероприятия и др. 

К сопутствующим услугам относятся: обеспечение сувенирами, туристской символикой, торговое, валютно-кредитное, информационное и прочее обслуживание, услуги специальных видов связи, предоставление индивидуальных сейфов и др.

 Между дополнительными и сопутствующими услугами не сущест​вует четкой границы. В высокоразрядных отелях число дополнитель​ных и сопутствующих услуг достигает 500.

 В результате развития торговли туристическими услугами возникла индустрия туризма, основу которой составляют фирмы, организую​щие туристические поездки и продажу путевок и туров, предостав​ляющие услуги по размещению и питанию туристов, их передвиже​нию по стране, а также органы управления, информации, рекламы, предприятия по производству и продаже товаров туристского спроса. 

Международный туризм как вид экономической деятельности имеет следующие особенности: в отличие от внешней торговли основан не на обмене товара​ми и услугами, а туристами, т. е. живыми людьми; туристические услуги не мобильны, они не могут следовать за покупателем и не подлежат хранению; в предложениях отсутствует гибкость; обладает сезонным характером, относится к числу наиболее капитало- и трудоемких отраслей предложение услуг, т. е. число стран, преимущественно при​нимающих туристов, значительно превышает спрос на туристи​ческие поездки, т. е. число стран — поставщиков туристов.

Туризм зависит от политической и экономической ситуации, а также от моды и рекламы, которые, воздействуя на потребности и интересы людей, их настроение, определяют спрос. В то же время предложение строго определено, поскольку число мест в гостиницах или на предприятиях питания относительно стабильно. В результате возникает несоответствие между спросом и предложением. Страна, принимающая туристов, обычно не имеет эффективных методов воз​действия на спрос. Туризм является крупным землепользователем, весьма требова​тельным к качеству природных и иных ресурсов. Иными словами, рынок международного туризма является рынком поку​пателя.

 Фирмы, оказывающие туристические услуги, можно объединить в две группы: продавцы услуг (оказывающие услуги) и посредники. Продавцы услуг обеспечивают их основной объем (гостиницы, рестораны, круизные линии и другие рекреационные предприятия). Основными посредниками являются регулярные и чартер​ные авиалинии, операторы туров, турагенства и фирмы.

IV.II. Тенденции и перспективы развития в отдельных регионах мира
Для изучения развития международного туризма и его воздействие на мировую экономику необходимо рассмотреть отдельные регионы мира. ВТООН, выделяет пять основных регионов мира: Америка, Африка, Азиатско-Тихоокеанский регион, Ближний Восток, Европа.

Наибольшее развитие международный туризм получил в западноевропейских странах. На долю этого региона приходится около 60% мирового туристического рынка и около 50% валютных поступлений. Свыше 18% мирового туристического рынка и 20% валютных поступлений приходится на Азиатско-Тихоокеанский регион, менее 17% рынка и 24% валютных поступлений - на Америку, и около 8% рынка и 5% валютных поступлений на Африку и Ближний Восток вместе взятых.

В классификации ВТООН выделяются страны, являющиеся в первую очередь поставщиками туристов (США, Бельгия, Дания, Германия, Голландия, Новая Зеландия, Швеция, Канада, Англия), и страны, являющиеся в первую очередь принимающими (Австралия, Италия, Швейцария, Франция, Кипр, Греция, Мексика, Португалия, Испания, Турция).

        Франция и Испания лидируют по международным туристским прибытиям, составляя вместе более 18% всех международных прибытий. США занимает третье место. Несмотря на то, что Китай занимает пятое место в рейтинге, он подтверждает важность данной отрасли, с ежегодным приростом  в 5-6 %. По доходам от международного туризма лидируют США, для которых этот показатель составляет 67 млрд.долларов, несмотря на спад в  2001- 2004 гг. Доходы Испании, Франции и Италии колеблются от 34 до 27 млрд.долларов.

С 60-x годов ХХ века международный туризм начал бурно развиваться. В это время феномен туризма приобретает широкий размах. (Таблица 4).
Таблица 4. Динамика числа прибытий туристов и поступлений от туризма во всем мире за 1960-2002гг.
	
	Число прибытий, млн. человек
	Изменения, %
	Поступления,

млрд. долл.
	Изменения, %

	1960
	69,2
	-
	6,86
	-

	1970
	159,6
	130,4
	17,9
	163,2

	1980
	284,8
	78,3
	102,3
	471,9

	1990
	459,2
	61,2
	264,7
	158,5

	2000
	687,3
	49,6
	473,4
	78,8


Таким образом, число прибытий с 1960 по 2000 увеличилось почти в 10 раз (Д1).  Диаграмма 1
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Доходы стран от продажи услуг туризма выросли в этот период более чем в 69 раз, с 6,8 млрд. долл. до 473,4 млрд. долл. (Д 2).

Диаграмма 2
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В общем числе туристических поездок в мире 60% составляют поездки в связи с отдыхом, 30% - деловые поездки.

В туризме обмен подобными продуктами также суще​ствует, например, в секторе культурного туризма. Как правило, происходят обмены традиционными видами туризма. Например, жители северных стран Европы в основном проводят отпуск на курортах стран Средиземноморья, а жители южных теплых стран отдают предпочтение отдыху на горнолыжных курортах.
Европа прочно удерживает первое место среди других регионов мира по числу принятых иностранных туристов. В 2002 году международные туристские прибытия составили  400 миллионов человек. Доходы от международного туризма возросли до 240 миллиардов долларов, что составляет цифру в 600 долларов за одно туристическое прибытие. (Таблица 5)  Снижение доли европейского рынка в международном туризме происходит на фоне увеличения прибытий в регион и поступлений от туризма. Туристские потоки в основном направлены в центры отдыха Западной и Южной Европы. 
Таблица 5. Международные прибытия и доходы от туризма в Европе.

	Страна
	Международные туристские прибытия
	Доходы от международного туризма

	
	1000
	Изменение, %
	Доля, %
	Млн. долл.
	Изменение, %
	Доля, %

	
	2002
	01/00
	02/01
	2002
	
	01/00
	02/01
	2002

	Европа
	399,759

	-0,5
	2,3
	100
	240,490
	-1,7
	6,5
	100

	Австрия
	18,611
	1.1
	2.4
	4.7
	11,237
	1.9
	11.1
	4.7

	Бельгия
	6,724
	-0.1
	4.2
	1.7
	6,892
	4.7
	-0.2
	2.9

	Хорватия
	6,944
	12.2
	6.1
	1.7
	3,811
	20.9
	14.3
	1.6

	Франция
	77,012
	-2.6
	2.4
	19.3
	32,329
	-2.5
	7.8
	13.4

	Германия
	17,969
	-5.9
	0.6
	4.5
	19,158
	-0.3
	4.0
	8.0

	Греция
	14,180
	7.3
	0.9
	3.5
	9,741
	2.4
	3.1
	4.1

	Венгрия
	15,870
	-1.5
	3.5
	4.0
	3,273
	9.4
	-13.2
	1.4

	Ирландия
	6,476
	-4.4
	1.9
	1.6
	3,089
	7.0
	10.7
	1.3

	Италия
	39,799
	-3.9
	0.6
	10.0
	26,915
	-6.2
	4.3
	11.2

	Нидерланды
	9,595
	-5.0
	1.0
	2.4
	7,706
	-6.8
	14.6
	3.2

	Польша
	13,980
	-13.8
	-6.8
	3.5
	4,500
	-21.1
	-6.5
	1.9

	Португалия
	11,666
	0.6
	-4.1
	2.9
	5,919
	4.2
	7.5
	2.5

	Россия
	7,943
	5.3
	7.3
	2.0
	4,188
	3.8
	17.6
	1.7

	Испания
	51,748
	4.6
	3.3
	12.9
	33,609
	4.5
	2.2
	14.0

	Швейцария
	10,000
	-1.8
	-7.4
	2.5
	7,628
	-3.5
	4.4
	3.2

	Турция
	12,782
	12.5
	18.5
	3.2
	9,010
	-3.3
	22.0
	3.7

	Украина
	6,326
	31.4
	9.2
	1.6
	2,992
	23.5
	9.8
	1.2

	Великобритания
	24,180
	-9.4
	5.9
	6.0
	17,591
	-16.7
	8.0
	7.3


В Южной и Западной Европе Франция, Испания и Италия являются главными туристскими центрами. Великобритания традиционно славится образовательным туризмом. Северные страны Европы, в частности Скандинав​ские страны и Ирландия, специализируются на экотуризме.
Азиатско-Тихоокеанский регион продолжает развиваться быстрыми темпами. Он сместил Американский регион на третье место и занимает почти 19% туристского рынка мира. Из-за неожиданной вспышки атипичной пневмонии устойчивый экономический рост в данном регионе на время застопорился, вследствие чего прибытия во многие турцентры этого региона сократились более чем вдвое от обычного уровня. Ведущими странами в этом регионе являются Китай, Гонконг, Корея, Тайвань и Сингапур(Таблица 6).
Таблица 6. Международные прибытия и доходы от туризма в Азиатско-Тихоокеанском регионе.

	Страна
	Международные туристские прибытия
	Доходы от международного туризма

	
	1000
	Изменение, %
	Доля, %
	Млн. долл.
	Изменение, %
	Доля, %

	
	2002
	01/00
	02/01
	2002
	
	01/00
	02/01
	2002

	Азиатско-Тихоокеанский  регион
	131,295
	5,1
	8,4
	100
	94,697
	1,2
	7,7
	100

	Австралия
	4,841
	-1.5
	-0.3
	3.7
	8,087
	-9.8
	6.1
	8.5

	Китай
	36,803
	6.2
	11.0
	28.0
	20,385
	9.7
	14.6
	21.5

	Гонконг (Китай)
	16,566
	5.1
	20.7
	12.6
	10,117
	5.0
	22.2
	10.7

	Индия
	2,370
	-4.2
	-6.6
	1.8
	2,923
	-4.0
	-3.9
	3.1

	Индонезия
	5,033
	1.8
	-2.3
	3.8
	–
	-5.9
	–
	–

	Япония
	5,239
	0.3
	9.8
	4.0
	3,499
	-2.1
	6.0
	3.7

	Корея
	5,347
	-3.3
	3.9
	4.1
	5,277
	-6.4
	-17.2
	5.6

	Макао (Китай)
	6,565
	12.4
	12.4
	5.0
	4,415
	16.8
	17.9
	4.7

	Малайзия
	13,292
	25.0
	4.0
	10.1
	6,785
	39.7
	6.4
	7.2

	Новая Зеландия
	2,045
	6.9
	7.1
	1.6
	2,918
	4.2
	25.0
	3.1

	Филиппины
	1,933
	-9.8
	7.6
	1.5
	1,741
	-19.3
	1.0
	1.8

	Сингапур
	6,996
	-2.8
	4.0
	5.3
	4,932
	-15.6
	-2.9
	5.2

	Тайвань
	2,726
	-0.3
	4.2
	2.1
	4,197
	6.7
	5.2
	4.4

	Таиланд
	10,873
	5.8
	7.3
	8.3
	7,902
	-5.5
	11.7
	8.3


Восточная Азия и Тихоокеанский регион привле​кают иностранных туристов, прежде всего своей уни​кальной природой, но и не только этим. Например, новые индустриальные страны притягательны для деловых путешествий.

Развлекательный туризм хо​рошо развит в Японии, Южной Корее и Тайване, причем японская индустрия развлечений занимает второе место в мире после США. Гонконг и Синга​пур предлагают отличный шоппинг-туризм. Одной из важных туристских стран в регионе стал Таиланд, особенно после того, как начал осваивать новые пля​жи на южном побережье страны и организовывать культурно-познавательные поездки на север страны. 

Рост числа международных туристских прибытий в 2003 году увеличился почти в два раза по сравнению с предыдущим годом и составил 9 миллионов человек. Доходы от международного туризма составили 12 миллиардов долларов или в среднем 405 долларов за туристическое прибытие.

Туристские потоки между африкан​скими странами все еще остаются очень слабыми и существенно сдерживают развитие туризма в регио​не. Главный туристообразующий регион – Европа. 

Больше половины общего количества гостей в регион принимают страны Северной Африки, такие, как Марокко и Тунис. В Вос​точной Африке лидируют Кения, Мавритания, Тан​зания,  Сейшельские острова и Зимбабве,  которые успешно используют свои природные ресурсы. Неко​торые из них, например Мавритания, Сейшельские острова, специализируются на превосходном пляж​ном  туризме  и  развивают  высококлассную  гости​ничную индустрию.
Ближний Восток не пострадал из-за неблагоприятной ситуации в мире и показал наилучшие результаты из всех регионов, добившись роста, который составил, по оценкам Всемирной туристской организации 10%. (Таблица 7).
Таблица 7. Международные прибытия и доходы от туризма на Ближнем Востоке

	Страна
	Международные туристские прибытия
	Доходы от международного туризма

	
	1000
	Изменение, %
	Доля, %
	Млн. долл.
	Изменение, %
	Доля, %

	
	2002
	01/00
	02/01
	2002
	
	01/00
	02/01
	2002

	Ближний Восток
	27,594
	-1,3
	16,7
	100
	12,963
	-5,2
	10,0
	100

	Бахрейн
	3,167
	15.2
	13.6
	11.5
	–
	9.9
	–
	–

	Египет
	4,906
	-14.8
	12.6
	17.8
	3,764
	-12.5
	-0.9
	29.0

	Иордания
	1,622
	3.6
	9.8
	5.9
	786
	-3.0
	12.3
	6.1

	Ливан
	956
	12.9
	14.2
	3.5
	956
	12.8
	14.2
	7.4

	Саудовская Аравия
	7,511
	2.1
	11.7
	27.2
	–
	–
	–
	–

	Сирия
	2,809
	-6.9
	–
	10.2
	1,366
	–
	–
	10.5

	ОАЭ
	5,445
	5.8
	31.7
	19.7
	1,328
	5.1
	24.8
	10.2


В целом регион в 2002 году получил 13 миллиардов долларов от международного туризма, что составляет примерно 470 долларов за одно прибытие.
Постоянные колебания в развитии туризма регио​на можно объяснить политической нестабильностью, а общее сокращение притока туристов в этот регион за последние годы явилось следствием войны в Пер​сидском заливе, от которой пострадали не только Ирак, но и некоторые соседние страны.
Рассматривая страны с переходной экономикой можно отметить, что в настоящее время туристская индустрия в этих странах переживает период своего станов​ления как самостоятельного сектора хозяйствования.

Страны с переходной экономикой (страны бывшего СССР) занимают огромную территорию, шестую часть суши земного шара. Естествен​но, регион обладает огромнейшими природными и рекреационными ресурсами для развития индустрии туризма. Богатейшая природа, памятники культуры раз​личных народов, населяющих огромную территорию и исповедующих разные религии, исторические мес​та и монументы, созданные народами, жившими в древности, создают благоприятные условия для развития данной отрасли экономики.

В историческом плане, развитие туризма в бывшем СССР берет свое начало со дня основания государст​ва. В результате такой политики очень мало людей выезжало из страны, это были в основном дипломаты, люди, уезжающие по частным приглашениям к своим родственникам и друзьям, оставшимся за рубежом по разным причинам, и огра​ниченное число людей, выезжающих в составе тури​стских групп, как правило, в социалистические стра​ны. В СССР прибывало также ограниченное число зарубежных туристов (по некоторым оценкам, 80%) в составе организованных туристских групп. Однако необходимо заметить, что в СССР раз​вивался внутренний, социальный туризм по линии профсоюзов, стоимость которого составляла почти одну десятую часть цены, предлагаемой иностран​ным туристам.

Туризм в СССР не считался приоритетной сферой экономики, и ему была предназначена роль непроиз​водственной индустрии. Поэтому капиталовложения в инфраструктуру международного туризма были очень низкими, хотя государство субсидировало раз​витие внутреннего туризма, как части всей социаль​ной политики. Следствием такой политики было ограниченное число иностранных туристов, прибы​вавших в страну. Положение стало меняться с нача​лом перестройки в 1985 г. В 1986 г., уровень прибытий сократился по сравнению с 1985 г., из-за чернобыльской аварии. Од​нако рост прибытий в СССР продолжился до конца 80-х годов, а самое большое число иностранцев, по​сетивших страну, было  в 1989 г. 

В 2003 году прибытие туристов из-за границы в страны с переходной экономикой составило 76,8 млн. человек, причем в государства СНГ составило более 21 млн. человек. Этот показатель заметно вырос с 2004 г., когда он составлял 43,8 млн. человек (в 1,7 раза) в странах с переходной экономикой и 5,9 млн. (в 3,4 раза) в странах СНГ соответственно (Таблица 8).

Таблица 8.  Международные туристские прибытия.

	
	Международные туристские прибытия (млн.человек)
	Рост (%)
	Ср/год.рост (%)

	
	1990
	1995
	2000
	2001
	2002
	00/99
	01/00
	02/01
	90-00

	В мире
	456,8
	551,7
	696,1
	692,9
	702,6
	6,8
	-0,5
	3,1
	4,3

	Страны с переходной экономикой
	43,8
	67,1
	76,8
	78,0
	81,1
	4,1
	1,6
	3,9
	5,8


Международные туристские прибытия по странам с переходной экономикой, в период с 2002 года по 2004 год, характеризуют значительный рост в индустрии туризма.

Деятельность в регионах ВТООН

Региональные представители ВТООН проводят прямые акции, направленные на укрепление и поддержку деятельности национальных туристских администраций.

Каждый из регионов мира - Африка, Американский регион, Восточная Азия и Тихоокеанский регион, Европа, Ближний Восток и Южная Азия - находятся в центре внимания соответствующих региональных представителей, базирующихся в штаб-квартире Всемирной туристской организации в г. Мадриде.

Деятельность направлена на повышение статуса национальных туристских администраций в их собственных странах и в то же время на повышение осведомленности о дальнейших шагах по развитию туризма и совершенствование технических и оперативных навыков.

В контексте особого внимания к развитию туризма в странах тропической Африки, ВТООН разработала специальную программу технических мероприятий на период 2003-2004 гг.

Не реже одного раза в год ВТООН проводит заседания своих 6 региональных комиссий для обсуждения деятельности Организации и определения приоритетов на будущее. Присоединившиеся члены, представляющие регионы, приглашаются к участию в конференциях и семинарах.

Проекты регионального развития

Уникальная позиция ВТООН позволяет ей выполнять специальные проекты по продвижению туризма в группах стран-членов Организации. 
Проект "Шелковый путь"
Начало которому было положено в 1994 г., направлен на возрождение туризма на этом древнем маршруте, по которому прошел Марко Поло. Шелковый путь простирается на 12 тыс. км от Азии до Европы, и для его осуществления свои усилия объединили 22 страны: Армения, Азербайджан, Китай, КНДР, Египет, Грузия, Греция, Иран, Италия, Израиль, Япония, Казахстан, Кыргызстан, Монголия, Пакистан, Корея, Российская Федерация, Сирия, Таджикистан, Туркменистан, Турция и Узбекистан. 

Проект "Путь невольников" 

Начатый в 1995 г. в рамках объявленного Организацией Объединенных Наций Международного года терпимости, направлен на стимулирование развития туризма в западно-африканских странах. Его непосредственными задачами является реставрация памятников, обогащение исторических музеев и организация на избранных направляющих рынках совместных рекламных кампаний.

Всемирный день туризма
Начиная с 1980 г. члены Всемирной туристской организации ежегодно 27 сентября отмечают Всемирный день туризма. Посвященные празднованию мероприятия включают парады, концерты, туристские ярмарки, семинары, торжественные обеды, танцевальные вечера и бесплатное посещение музеев, а также другие мероприятия, которые привлекают внимание общественности к важной роли туризма в жизни местных сообществ.

Рабочая группа по управлению туристскими центрами
Принимая во внимание углубляющуюся децентрализацию туристских администраций, ВТООН сформировала рабочую группу, специализирующуюся на решении вопросов, стоящих перед туристскими центрами. К таким вопросам, в том числе, относятся: управление перегруженными туристскими центрами в прибрежной зоне, экономическое измерение туризма на местном уровне, маркетинг городских туристских центров, управление рисками и кризисными ситуациями в отдельных туристских центрах. Рабочая группа по управлению туристским центрами проводит регулярные заседания и выполняет функции неформального консультативного органа ВТООН, целью которого является поощрение новых инициатив в этих направлениях и продвижение текущих проектов ВТООН, относящихся к деятельности туристских администраций по управлению турцентрами.

ВТООН опубликовала прогноз развития туризма до 2020 года.

На первом месте по посещаемости будет Китай. Наиболее динамично развивающейся туристской страной - Турция.

В 2000 году мировые доходы от туризма составили 621 млрд. долларов.

В 2020 году они возрастут до 2 триллионов долларов.

Первое путешествие на Луну от греческой турфирмы «Манос Тревел» состоялось 1 декабря 2001 года с базы СИЭТЛ (США) и будет стоило 105 тысяч долларов.

В начале нового тысячелетия количество туристов на планете возрасло втрое: и составляет 1 млрд. 600 млн. человек.

Таблица 9. Прогноз прибытия международных туристов в мире и по регионам 

в 1995—2020 годах (млн. чел) 

	В % к 1995 г.
	Годы

	Регион
	1995
	2000
	2010
	2020
	2020

	Европа
	335
	390
	527
	717
	214,0

	Тихий океан
	80
	116
	231
	438
	547,5

	Америка
	111
	134
	195
	285
	256,8

	Африка
	20
	27
	46
	75
	375,0

	Средний Восток
	14
	19
	37
	69
	492,9

	Южная Азия
	4
	6
	11
	19
	475,0

	Всего
	564
	692
	1047
	1602
	284,0


 Развитие туризма по регионам будет неравномерным. Самые высокие темпы прироста ожидаются в странах Азии и Тихого океана, в Европе и Америке они будут ниже обще​мировых. Одновременно ожидается и возрастание доходов от туризма - с 399 млн. долл. США в 1995 г до 2 триллионов долл. США в 2020 г , или в пять раз. Также увеличатся затраты туриста на одно путешествие - с 707 долл. США в 1995 г.. до 1248 долл. США в 2020 г, или в 1,8 раза. 

Таблица 10. 10 стран-лидеров по приему туристов в 2020 году, затраты туриста

	№ пп.


	Страна


	Прибытие туристов в млн. чел
	 Доля в миро​вом потоке. %
	Среднегодовой рост в 1995 - 2020 гг. в %

	1
	Китай
	137,1
	8,6
	8,0

	2
	США
	102,4
	6,4
	3,5

	3
	Франция
	93,3
	5.8
	1.8

	4
	Испания
	71,0
	4,4
	2.4

	5
	Гонконг
	59,3
	3.7
	7.3

	6
	Италия
	52,9
	3.3
	2.2

	7
	Великобритания
	52,8
	3,3
	3,0

	8
	Мексика
	48,9
	3,1
	3,6

	9
	Россия
	47,1
	2,9
	6,7

	10
	Чехия
	44,1
	2,7
	4,0

	Всего
	708,8
	44,2
	100




     Самой посещаемой страной станет Китай. Высокие темпы роста ожидаются также в Гонконге и России. Доля Китая и Гонконга составит 12,3% общемирового потока. Особенно се​рьезные изменения произойдут в России: в 2020 г количе​ство въезжающих туристов будет в 1,54 раза больше, чем выезжающих за ее пределы. Больших успехов среди евро​пейских стран достигнет также Чехия.
Таблица 11. 10 стран-лидеров по выезду туристов в 2020 году

	
	Страна
	Выезд туристов в млн чел
	Доля в мировом потоке в %

	1
	Германия
	163.5
	10,2

	2
	Япония
	141.5
	8,8

	3
	США
	123,3
	7,7

	4
	Китай
	100,0
	6,2

	5
	Великобритания
	96,1
	6,0

	6
	Франция
	37,6
	2,3

	7
	Нидерланды
	35.4
	2,2

	8
	Канада
	31.3
	2,0

	9
	Россия
	30,5
	1.9

	10
	Италия
	29,7
	1.9

	Всего
	788,9
	49.2


Наибольшая туристская подвижность населения ожида​ется в Нидерландах, Германии, Великобритании, Канаде и Японии, где на одного жителя страны будет приходиться по 1,5—2 поездки за границу в год. В большинстве других стран, входящих в десятку, туристская подвижность заметно ниже единицы.

    За последние годы наиболее впечатляющих успехов в развитии туризма достигла Польша. Еще в 1985 и 1990 гг. эта страна по приему туристов занимала 17 и 19 места в Европе. В 1996 г Польша заняла уже 6 место, приняв 19,4 млн. человек. По доходам от туризма Польша перемести​лась с 28 места в 1985 г на 8 место в 1996 г., получив 8,4 млрд. долл. США. Для Польши характерен особенно высокий рост визите​ров (туристов и иностранцев, не остающихся на ночлег)

Из стран, ранее входивших в СССР Польшу в 1996 г. по​сетили 13397,6 тыс. человек, или 15,3% общего потока ви​зитеров в Польшу, где определяющее значение сохраняет Германия (53% потока).

Положение в российском экспорте услуг не вызывает оптимизма. По данным прессы, число иностранных туристов, посещающих ежегодно Россию, находится примерно на уровне 1986 года, когда из-за катастрофы на Чернобыльской АЭС произошла массовая аннуляция поездок из-за границы.

Для привлечения туристов на отечественный рынок основной акцент необходимо сделать на качестве сервиса и цены. Сопоставимость качества и цены продукта принципиально важна для основного сегмента отечественных туристских предприятий - наших сограждан. Приведение в соответствие цены и качества предоставляемых российскими туристическим организациями услуг требует прежде всего модернизации и совершенствования существующей материально-технической базы, а следовательно и капиталовложений.

Нынешнее состояние отечественных предприятий туристического бизнеса свидетельствует о том, что они пока не в состоянии полностью финансировать собственную модернизацию, реконструкцию и расширение. В этих условиях остро проявляется необходимость финансовой поддержки со стороны государства. В обмен на финансовые вложения в туризм государство имело бы:

·  быстрый возврат средств( 4 - 8 лет),

·  увеличение национального дохода без осуществления сырьевых затрат,

·  увеличение занятости населения,

·  увеличение поступления валюты.

Основные предлагаемые меры государственной поддержки туризма следующие:

1. Освобождение сферы туризма (гостиницы, санатории, кемпинги) от уплаты таможенной пошлины за оборудование и стройматериалы, ввозимые из-за рубежа для ремонтных и строительных  работ на туристских объектах.

2. Частичное или полное освобождение от уплаты всех федеральных налогов при инвестировании в материальную базу туристско-санаторной отрасли в зависимости от объема осуществляемых капиталовложений.

3.  Предоставление льготных кредитов (под 7-10% годовых) на совершенствование и развитие материально-технической базы туризма, отсрочку платежей по ним на срок от 2 до 10 лет.

  В этом случае выиграет и государство, и турфирмы, ведь международный туризм продолжает оставаться самым доходным бизнесом в мире. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенные исследования в реферате позволяют сделать выводы, что туризм, как явление общественное, хозяйственное и пространственное, имеет долгую и богатую историю, уходящую в глубокую древность. И человеку на протяжении всей его эволюции было свойственно стремление к миропознанию и первооткрывательству  в целях развития торговли, завоевания и освоения новых земель, поисков ресурсов и новых транспортных путей.

 Туризм становился особой формой передвижения людей. Он развивался на основе путешествий и открытий, осуществляемых мореплавателями, исследователями, историками, географами и представителями делового мира, которые собрали многочисленные научные изыскания, наблюдения, описания, литературные, исторические и  географические материалы, отчёты и дневники.
Считаю, что для развития эффективного туризма необходимо:

 - разработка проектов и согласования  их целей и задач в масштабах мировой   экономики. Есть специфика в разработке таких проектов, поскольку привлекаются значительные средства не только туристических фирм, но и государственного бюджета;

- усиление материально-технической базы размещения, повышение уровня и культуры услуг;

- хорошее развитие экономики страны в целом; 

- правильное соотношение между качеством и расценками на предлагаемые услуги и т.д. 

Туризм выступает как "невидимый" товар. Характерной особенностью и своеобразным достоинством туристских услуг как товара является то, что значительная часть этих услуг производится минимальными затратами на месте. В последнее время туризм приобрел значение социального явления. Он перешел из категории элитного продукта в категорию продукта, доступного потребителю. На начальном этапе своего развития туризм рассматривался как элемент социально-культурного влияния. В наши дни он считается экономическим и массовым социальным явлением. 

В будущем прогнозируется рост туризма на 45,8%. 

На основании темпов роста туристических  маршрутов и желающих  участвовать в этом процессе можно сделать выводы о том, туризм будет развиваться высокими темпами, превышающими темпы развития основных отраслей национальных экономик.

Итак, международный туризм прошел в своем развитии долгий путь и сегодня является одной из наиболее успешно развивающихся отраслей мирового хозяйства.

В настоящее время на промышленно развитые страны приходится свыше 60% всех прибытий иностранных туристов и 70-75% совершаемых в мире поездок. При этом на долю стран, входящих в ЕС приходится около 40% прибытий туристов и валютных поступлений. 

В России туризм - развивающаяся отрасль. Во всех сферах туристической деятельности, как на уровне государственных структур, так и в области формирующегося турбизнеса, идет поиск новых форм работы, расширение  сферы предложения и углубление его специализации.
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